GESTARQ, MODELAGEM DE APLICACAO WEB PARA GERENCIAMENTO DE
MICRO ESCRITORIOS DE ARQUITETURA

Taisia Cruz de Souza Honério Delgado'
Ana Carolina Costa de Oliveira?

RESUMO

Um dos principais desafios na execucao de projetos de arquitetura € o relacionamento com
clientes, incluindo a comunicagdo e o gerenciamento de documentos relacionados ao projeto.
Nesse contexto, sistemas de gerenciamento de projetos de arquitetura podem auxiliar nesse
aspecto e em outros relacionados a execucao. No entanto, ¢ importante verificar os requisitos
especificos de escritorios de arquitetura de diferentes portes, uma vez que um solug¢do que
funciona para grandes escritorios com equipes compostas por muitos profissionais talvez nao
se aplique de maneira satisfatoria em escritérios pequenos, que contam com um ou poucos
arquitetos e colaboradores envolvidos no projeto. Este trabalho de conclusdo de curso se
propoe a realizar a especificacdo e modelagem de uma aplicagdo web para gerenciamento de
micro escritorios de arquitetura, visando atender as caracteristicas especificas dos escritorios
com esse porte e oferecer uma solugdo para o aumento de eficiéncia e produtividade na
execucao de projetos de arquitetura.

Palavras-chaves: Aplicacdo web; Gerenciamento de projetos; Escritorios de arquitetura.

ABSTRACT

One of the main challenges in the execution of architectural projects is the relationship with
clients, including the communication and management of documents related to the project. In
this context, architectural project management systems can help in this aspect and others
related to execution. However, it is important to check the specific requirements of
architectural offices of different sizes, since a solution that works for large offices with teams
composed of many professionals may not be satisfactorily applied in small offices, which
have one or few architects and collaborators involved in the project. This course completion
work proposes to specify and model a web application for managing micro architecture
offices, aiming to meet the specific characteristics of offices of this size and offer a solution
to increase efficiency and productivity in the execution of architecture projects.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento adequado de projetos € pega fundamental para obtencao de bons
resultados, uma vez que ele traz mais eficacia e eficiéncia para o processo de
desenvolvimento dos projetos. Segundo o PMBOK, “O gerenciamento de projetos ¢ a
aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a
fim de cumprir os seus requisitos.” (PMI ,2017 p.10). Mais especificamente, no contexto de
projetos de arquitetura, as deficiéncias de gestdo nas empresas de projeto de arquitetura
ocorrem principalmente no relacionamento com os clientes, na documentagdo em geral ¢ na
comunicagao, advindos muitas vezes da informalidade no processo (MELHADO, 2001).

Nesse sentido, de acordo com Miranda (2022, p. 19), “[...] a adocdao de sistemas
computacionais se mostra necessaria para mediar tais relagdes e necessidades, permitindo que
o profissional atenda com eficiéncia o seu cliente, dedicando maior parte do tempo a ele”. Ha
no mercado aplica¢des capazes de auxiliar o gerenciamento de projetos para escritorios de
arquitetura de diversos portes, como o ProjeTools’ e o Doit*. No setor de servigos, como € o
caso de arquitetura, escritdrios com até 9 pessoas sdo considerados micro escritorios pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,2013).

Mas o que as aplicagdes de gerenciamento de projeto de arquitetura atuais ndo
entregam? Elas ndo sdo focadas nas demandas especificas de gestdo dos micro escritorios.
Mais especificamente, o foco dessas ferramentas ¢ na gestdo de grandes times de arquitetura
e ndo no relacionamento entre arquitetos (ou pequenos grupos de arquitetos) com os clientes,
o que, de acordo com Melhado (2001), ¢ um dos principais gargalos da gestdo de projetos das
empresas de arquitetura.

As necessidades de gerenciamento se assemelham em muitos pontos para todos os
tipos de porte de escritorio de arquitetura. Mas hd uma grande diferenga nas demandas de
gestdo de micro escritorios dos de portes maiores. Os micro escritorios encontram
dificuldades relacionadas ao desenvolvimento em paralelo de multiplas tarefas de diversas
naturezas por um uUnico individuo, diferente do ocorre com escritorios maiores, que
necessitam controlar diversas atividades em torno de uma equipe mais numerosa. Essa
discrepancia de quantidade de pessoas envolvidas no trabalho e sua divisao de tarefas ¢ uma

lacuna nas aplicagdes existentes.

3 http://www.projetools.com.br/
4 https://www.doit.com.br/
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De acordo com o II Censo divulgado em 2020 pelo Conselho de Arquitetura e
Urbanismo no Brasil, o nosso pais possui atualmente cerca de 212.000 arquitetos, sendo 51%
autonomos trabalhando diretamente com arquitetura (CAU-BR,2020). Os numeros indicam
um possivel mercado em aberto, com demandas ainda nao atendidas.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo geral modelar e implementar
funcionalidades basicas de um sistema web visando auxiliar o gerenciamento de projetos de
arquitetura em micro escritorios, bem como a comunicagdo com parceiros e clientes, além da
disponibilizagdo de documentos para o seu manejo e controle. Por entender que este porte de
empresa tém demandas de gerenciamento diferentes das de portes maiores, o trabalho busca
criar uma aplicacdo mais dedicada as necessidades desses micro escritorios e capaz de
atender este espago existente no mercado.

A seguir, o trabalho apresenta uma fundamentacao teorica, capaz de embasar etapas
posteriores, seguida da apresentacdo da metodologia adotada. Posteriormente, sao descritas as
etapas de desenvolvimento realizadas no contexto deste trabalho e, por fim, sdo descritas as

consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

“A comunicagdo do projeto consiste em multiplas atividades e consome a maior parte
do tempo do gerente de projetos que estad paralelamente, monitorando todas as outras
atividades administrativas ...” (MIRANDA,2022, p.18). De forma complementar, Sousa
(2010 apud GRILO, 2002) coloca que a comunicacdo foi apontada por 25% dos clientes,
como a razao basica para a ocorréncia de falhas em empreendimentos de arquitetura.

Em micro escritorios de arquitetura, o gerente de projetos € também o responsavel
pelo desenvolvimento do projeto bem como acompanhamento da obra, controle financeiro,
além de estratégias de marketing e comunicacdo direta com clientes e parceiros, que acabam
por gerar uma sobrecarga de multiplas atividades que devem ser desenvolvidas em paralelo.

Para Fabricio e Melhado (2002) uma dificuldade significativa criada pelo emprego de
meios eletronicos de comunica¢do € o vertiginoso aumento na quantidade e no fluxo de
informagdes entre as pessoas juntamente com falta de procedimentos e de normas de
comportamento . Isso gera uma sobrecarga informacional que faz dados importantes serem

desconsiderados e perdidos dentre as muitas informagdes recebidas.
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Com o desenvolvimento da tecnologia temos hoje em dia diversas ferramentas de
comunicacdo. Esta variedade de opgdes, embora seja uma facilitadora, pois atende melhor
mais pessoas, pode acarretar em problemas quando nao ¢ bem manejada, visto que a falta de
controle sobre ela ¢ capaz de implicar na perda de dados importantes. Este talvez seja um dos
grandes desafios encontrados atualmente por micro escritorios de arquitetura. Os dados
podem estar espalhados por diversas ferramentas, como e-mail, WhatsApp, Telegram,
servicos na nuvem e locais fisicos, relacionados com a informalidade citada na introdugao e
auséncia de uma padronizagdo. Quando se ha uma centralizagdo dos meios de comunicagdo
pode-se realizar buscas de maneira mais agil. Dessa forma a padroniza¢do pode ser um

caminho para evitar esses problemas e retirar o carater informal j4 mencionado.

2.1 APLICACOES EXISTENTES PARA GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
ARQUITETURA

Conforme as descri¢des apresentadas a seguir, de duas grandes plataformas de gestao
de projetos na area de arquitetura, e apds a andlise detalhada de cada uma delas, foi
observado que as aplica¢des, embora atendam e automatizem partes importantes do processo
de gerenciamento dos escritérios de arquitetura, estdo mais voltadas para a administragdo
interna e financeira. O problema da comunicagdo entre profissional e cliente abordado na
introducao, que sera o foco da aplicagdo proposta neste trabalho de conclusao de curso, ndo ¢
plenamente atendido. A seguir ¢ fornecida uma breve descri¢cdo sobre as duas ferramentas

mencionadas.

2.1.1 DOit

De acordo com a pagina virtual da aplicagdo em questdo, o DOit* é um sistema on-line
desenvolvido para auxiliar escritorios de arquitetura e interiores na administracdo do dia a
dia, desde o primeiro contato do cliente até a entrega final do projeto. A aplicagdo conta com
os seguintes modulos : financeiro (controle de contas emissao relatorios), projeto (controla as
horas trabalhadas), faturamento (emite boletos e notas fiscais), cadastro (cria um banco de
dados de parceiros e clientes com informagdes pessoais € historico de eventos vinculados ao

financeiro), agenda, e-mail (envia emails automaticos com cobrangas etc) e listas (direcionam

as malas diretas) (DOIT,2022).

2.1.2 PROJE TOOLS
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De acordo com informagdes obtidas na pagina da plataforma, o ProjeTools® é um
software criado visando automatizar o gerenciamento de informacdes dos projetos de
Arquitetura ou Engenharia, controlando as fases do projeto como a parte inicial de cadastros
de clientes, tarefas, programas de necessidades, acompanhamento, gerenciamento de arquivos
e controle financeiro, além de possibilitar o acesso acesso as informagdes em qualquer lugar.
Algumas de suas funcionalidades apresentadas sdo: gerenciamento de clientes e
profissionais envolvidos com os dados da obra; criagdo de programas de necessidades e
acompanhamento de prazos; emissdo de recibos, requerimentos € contratos, integracdo com
orgdos publicos a depender da regido, servidor para backup e acesso remoto

(PROJETOOLS,2022).

2.2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Pressman (2021) afirma que para a elaboragdo de um sistema € pertinente seguir uma
série de etapas como forma de auxiliar a qualidade nos resultados, denominando esse
conjunto de passos de “processo de software”. Usualmente segue-se um modelo de processo
de desenvolvimento de software que desenvolve uma modelagem do sistema. De acordo com
Pressman (2021, p. 100) “O objetivo dos modelos ¢ solidificar a compreensdo do trabalho a
ser feito e providenciar orientacdo técnica aos implementadores do software” . Sommerville
(2019) descreve a modelagem de sistema como um processo de desenvolvimento de modelos
abstratos onde cada modelo apresenta uma perspectiva diferente do sistema. Essas
modelagens se utilizam de notagdes graficas e normalmente sdo baseadas em notacdes de
UML (linguagem de modelagem unificada, do inglés Unified Modeling Language).

Para o desenvolvimento da aplicacdo, algumas fases serdo realizadas, como o
levantamento de requisitos e o projeto do sistema. Durante essas fases, alguns modelos
podem ser criados, a exemplo dos diagramas de casos de uso e diagramas de classes.
Também pode-se criar protdtipos que auxiliam no refinamento dos requisitos e do projeto do
sistema. De acordo com Sommerville (2019), os requisitos de um sistema sdo as descri¢des
do que o sistema deve fazer, bem como dos servigos que oferece e das restricdes a seu
funcionamento. Eles devem refletir as necessidades dos clientes e por isso dependem do tipo
de software a ser desenvolvido e de quem sdo seus possiveis usuarios.

Os casos de uso identificam os atores envolvidos em uma interagdo dando um nome
para ela. Essa ¢, entdo, complementada com informagdes adicionais que descrevem a
interacdo com o sistema. Os diagramas de classe sdo usados no desenvolvimento de um

modelo de sistema orientado a objetos para mostrar as classes de um sistema e as associagdes
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entre elas. Um protdtipo ¢ uma versdo inicial de um sistema de software, usado para
demonstrar conceitos, experimentar opgdes de projeto e descobrir mais sobre o problema e
suas possiveis solucdes. Ele pode ser ttil nos estudos de solugdes especificas para o software
e no projeto de interface com o usuario. Prototipos do sistema permitem aos usudrios ver
quao bem o sistema atende a necessidade. Através dele pode se perceber pontos fortes e
fracos do software revelando erros e omissdes nos requisitos propostos (SOMMERVILLE,

2019).

3 METODOLOGIA
O trabalho em questdo se enquadra em uma pesquisa aplicada, com objetivos
exploratorios e procedimentos bibliograficos. As praticas metodologicas utilizadas neste

trabalho sdo :

1. Revisdo bibliografica para identificagdo de problematicas apontadas por
demais autores e reconhecimento do que ja € oferecido nas aplicagdes
existentes;

2. Levantamento de requisitos: consiste em entender melhor o funcionamento de
um micro escritdrio para entdo montar uma lista especificando tudo aquilo que
€ necessario existir na aplicacdo a fim de sanar o problema existente;

3. Modelagem inicial do Sistema: A técnica utilizada sera o uso de diagramas
UML, aplicando os seguintes modelos: Diagrama de Caso de uso, Diagrama
de Classes e Prototipacdo de telas;

4. O desenvolvimento da aplicacdo sera feito apenas de modo inicial, utilizando a
linguagem Pyton para implementar um CRUD inicial de cadastro com auxilio

Framework Flask .

4.2.3 FLASK

O Flask consiste em um micro-framework para o desenvolvimento de aplicagdes Web
em Python. Por ser um micro-framework, ele prové apenas as funcionalidades basicas para o
desenvolvimento de uma aplicacdo Web simples, mas novos modulos podem ser adicionados
a medida que sejam necessarios no projeto (TREINAWEB, 2019). Por exemplo, no protétipo
das funcionalidades basicas implementado para este trabalho foram utilizados modulos para
facilitar a comunicagdo e configuragdo do Banco de Dados, bem como para facilitar a

realizacdo de login e autenticagdo de usuadrio.



4 RESULTADO E DISCUSSOES

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

O levantamento de requisitos apresentado no quadro foi elaborado com base na
experiéncia da autora como arquiteta autonoma e leva em considera¢do as dificuldades
encontradas para gerir os processos de projetos e relacionamento com clientes e parceiros ao

longo do ciclo de vida dos projetos.

Quadro 01-Requisitos funcionais

Abertura de chamados por clientes e colaboradores externos

Upload de documentos por usudrios autenticados, com registro de data

Agendamentos de reunides por clientes e colaboradores externos cadastrados

Envio de lembretes e confirmagdes para clientes, arquitetos e colaboradores

Cadastro de informagGes e imagens sobre projetos para composi¢ao do portfolio

Formulario de avaliacdo e geragdo de relatorio de feedback de clientes ao final do
projeto

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 MODELAGEM UML

4.2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso considera cinco personagens, para sua elaboracdo a
ferramenta utilizada foi o Miro.” Um possivel cliente é retratado como user.externo e ndo

necessita de autenticagdo no sistema e, portanto, utiliza apenas funcionalidades como

5 www.miro.com
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visualizacdo de portfolio e solicitacdo de or¢amento. E importante destacar nesse caso a
presenca de um portfolio, que vai além das redes sociais, como um meio seguro €
independente de divulgagdo, visto que ¢ comum a perda de acesso das contas nas redes

sociais em virtude de ataques hackers.

Figura 01: Diagrama de Caso de Uso User.Ext

X<

USER. EXT \

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

O ator colab.interno equivale, neste caso, a estagidrios ou projetistas que ndo t€ém
qualquer participagdo administrativa no escritorio, sendo responsaveis apenas por realizar
trabalhos técnicos e, portanto, com acesso limitado a funcionalidades dessa natureza, como

visualizagdo e inserc¢ao de arquivos relacionados a esse tipo de trabalho.

Figura 02: Diagrama de Caso de Uso COLAB.INT

SISTEMA

— —— COLAB.INT.

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

O colab.ext equivale nesse caso aos engenheiros e projetistas contratados por clientes
para realizacdo de trabalhos complementares ao projeto, que ndo sdao ofertados pelo
escritorio. Dessa forma, € necessario a permissao apenas para as funcionalidades de acesso

aos arquivos, agendamento de reunides e abertura de chamados.



Figura 03: Diagrama de Caso de Uso COLAB.Ext

SISTEMA
|

<
|
COLAB EXT. < < »

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro.

Os dois ultimos atores (cliente e arquiteto) sao considerados os principais, em virtude
do sistema proposto ser dedicado principalmente a solucionar problemas de ruido de
comunicacdo entre eles, facilitando a documentagdo e gestdo de todo o trabalho. Sendo assim,
o personagem cliente pode, apds fechamento de contrato, dispor de login e senha que
permitam um acesso autenticado capaz de permitir que este veja todos os arquivos
relacionados ao seu projeto, abra chamados, agende reunides e visitas técnicas através da
visualizagdo de disponibilidade de agenda do sistema, além de acompanhar o andamento do
projeto através do cronograma e da verificagdo das etapas ja realizadas, com suas respectivas

datas.

Figura 04: Diagrama de Caso de Uso Cliente

SISTEMA

‘ = =

=

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

CLIENTE —
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Figura 05: Diagrama de Caso de Uso Arquiteto

SISTEMA

—— ARQUITETO

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta Miro

O personagem arquiteto ¢ o responsavel por cadastrar cada usuario que necessita de
autenticagdo. O acesso deste ao sistema também requer passar por esta etapa de autenticacdo.
J& no sistema, ele pode visualizar e responder aos chamados, fazer o controle de sua agenda e
tarefas a serem executadas, enviar or¢gamentos, adicionar arquivos ao portfolio e adicionar

arquivos para cada cliente.

4.2.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes, mostrado na Figura 2, foi construido levando em consideragao
apenas o modelo com entidades e seus atributos, ou seja, o diagrama demonstra as entidades
que fazem parte do modelo de negocio e que dados devem estar presentes para cada uma
delas. Além disso, o diagrama permite visualizar o relacionamento entre as diferentes classes
que compodem o modelo do sistema.

Para a implementacao do sistema, outras classes devem ser implementadas, além das
classes relacionadas a parte de modelo. No entanto, essas classes foram omitidas do
diagrama, uma vez que a estrutura do sistema segue um padrdo que ¢ definido pela tecnologia
escolhida para a implementagdo (foi utilizado o framework Flask e a linguagem Python).

Durante a descricdo da implementagdo do subconjunto de funcionalidades que foram
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desenvolvidas para este trabalho, mais detalhes sobre as outras classes implementadas sao
fornecidos.

O diagrama de classes a seguir demonstra que existe a superclasse Usuario e que as
classes Arquiteto, UsuarioExterno, ColaboradorExt, Colaboradorint, ¢ Cliente possuem
relacdo de heranca perante ela. A classe Chamado tem relagdo de composi¢ao com Usuario e
classe Evento relagido de agregacdo também com Usuario. Demais classes estdo

representadas apenas com associagdes simples.
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4.2.3 IMPLEMENTACAO DE FUNCIONALIDADES BASICAS E
PROTOTIPAGEM DE TELAS

Nesta secdo ¢ descrita a implementagdo das telas e funcionalidades basicas do
sistema, que puderam ser desenvolvidas dentro do tempo hébil para este trabalho. Outras
funcionalidades e telas serao desenvolvidas como trabalhos futuros. A implementacao se
baseou no tutorial disponivel em (DIGITAL OCEAN,2020).

Para implementar essas funcionalidades basicas, foi utilizado o conceito de Blueprint
de Flask para a divisdo das funcionalidades em mddulos diferentes. Mais especificamente, foi
desenvolvida a Blueprint para a pagina inicial e a Blueprint para a realizagdo de login.

Inicialmente, foi implementada a Classe Usuario, de acordo com o Diagrama de
Classes mostrado na Sec¢ao 4.2.2. A implementacao dessa classe foi necessaria para permitir a
implementagdo da funcionalidade de login. A Figura 06 mostra uma parte do codigo da
Classe Usuario, contendo os atributos. Por meio da biblioteca de banco de dados do Flask, a

partir da criacdo dessa classe, a tabela correspondente ¢ criada no MySQL.

Figura 06. Cédigo do arquivo models.py contendo os atributos da Classe Usuario.

Usuario(UserMixin, db.Model):

Cria uma tabela Usuario

tablename = 'usuarios'

id = db.Column(db.Integer, primary

.Column(db.String(11),
hash = db.Column(
€ db.Column(db.5tri
il = db.Column(db.St ), in e, unique=True)
(=True, unique=True)

Fonte: elaborado pela autora

Cada Blueprint possui um arquivo chamado views.py, que ¢ responsavel por tratar as
requisicdes HTTP e retornar a pagina HTML que deve ser renderizada no browser. A Figura
07 a seguir mostra o codigo do arquivo views.py da Blueprint responsavel por implementar a
pagina inicial. O cédigo completo para essas funcionalidades basicas pode ser encontrado no

repositorio disponibilizado no GitHub®.

Shttps://github.com/taisiah/Gestarq
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Figura 07: Codigo do arquivo views.py da Blueprint responsavel pela pagina inicial

flask render_ template
flask_login login required

home

@home.route('/")
homepage( ) :

Retorna o HTML para a pagina inicial

render_template('home/index.html"', title="Welcome")

@home.route('/dashboard"')
@login_required
dashboard():

Retorna o HTML para o dashboard (pagina inicial apdés login)

render template( 'home/dashboard.html’, title="Dashboard"

Fonte: elaborado pela autora

As Figuras 08 e 09 a seguir mostram as duas telas que foram implementadas. A

primeira diz respeito a tela inicial do sistema, enquanto a segunda diz respeito a tela de login.

Figura 08:Tela inicial

dd'u J IENTE! J_AF .-'f_m ,]Ju i J- \_r uj'zur_) 3 1

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 09:Tela login

Realize login na sua conta!

Email

Password

Fonte: elaborado pela autora

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho descreveu a concepc¢ao de um sistema para gerenciamento de projetos
em micro-escritorios de arquitetura. O trabalho possibilitou uma anélise aprofundada das
necessidades pertinentes ao sistema proposto e através da construcdo de uma modelagem
inicial obteve-se um primeiro prototipo de funcionamento com funcionalidades bésicas. Tais
procedimentos sdo alinhados com as praticas metodoldgicas do sistema agil, este ¢ feito
através de incrementos ao longo do processo de desenvolvimento que serdo feitos a posteriori
com o objetivo de ajustar as expectativas, de modo que o resultado seja mais eficaz e
eficiente. Dessa forma, servird para uma implementacdo completa do sistema em trabalhos

futuros.
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