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RESUMO

Com o advento das redes sociais digitais, abre-se um leque de oportunidades para
as praticas publicitarias. Pelo meio digital ser um ambiente mais dinamico, as
empresas tendem a buscar solu¢cdes mais criativas. A pratica do endorsement ja era
utilizada em outras midias, porém agora, no ambiente digital, surge como uma das
principais praticas mercadologicas utilizadas nas redes sociais. Este artigo tem como
objetivo analisar a estratégia de endorsement de Cristiano Ronaldo com a marca
Clear em seu perfil no Instagram. Para tanto, realizou um estudo com objetivo
descritivo-exploratério com abordagem qualitativa que usou técnicas como a
pesquisa bibliografica, através da apresentacdo de conceitos para a compreensao
desse contexto, tais como, ciberespaco e engajamento, além do estudo de caso do
perfil do jogador de futebol Cristiano Ronaldo e sua relacdo com marca Clear, a fim
de analisar mais minuciosamente tal fendmeno. A pesquisa aponta o endorsement
como uma possibilidade mercadologica assertiva que gera engajamento e
visibilidade para a marca.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberespaco; Endorsement; Cristiano Ronaldo; Redes sociais;
Instagram.

ABSTRACT

With the advent of digital social networks, a range of opportunities for advertising
practices opens up. Because digital is a more dynamic environment, companies tend
to seek more creative solutions. The practice of endorsement was already used in
other media, but now, in the digital environment, it appears as one of the main
marketing practices used in social networks. This article aims to analyze Cristiano
Ronaldo's endorsement strategy with the Clear brand on his Instagram profile. To
this end, it carried out a study with a descriptive-exploratory objective with a
gualitative approach that used techniques such as bibliographic research, through
the presentation of concepts for understanding this context, such as cyberspace and
engagement, in addition to the case study of the player's profile soccer Cristiano
Ronaldo and his relationship with the Clear brand, in order to analyze this
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phenomenon in more detail. The research points to endorsement as an assertive
marketing possibility that generates engagement and visibility for the brand.

KEY WORDS : Cyberspace; Endorsement; Cristiano Ronaldo ; Social networks ;
Instagram.

1. INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade, a comunicacdo surge como um marco
histérico. Pinturas rupestres, a invencdo da escrita pelos sumérios, enfim, ha varios
exemplos de como o processo comunicacional passa por varias metamorfoses.

Atualmente vivenciamos a era da informacdo, com tecnologias amplamente
avancadas que tornam possivel se comunicar com pessoas que estdo do outro lado
do planeta de forma instantdnea, bastando apenas um click. Essas novas e
aprimoradas tecnologias representam de certa forma a escrita na antiguidade, as
pinturas nas paredes das cavernas, pois, assim como essas representacoes, estas
tecnologias podem ser apontadas como a metamorfose do processo comunicacional
atual.

O ser humano € um animal sociavel por natureza, estamos sempre buscando
algo em comum com o outro para nos aproximarmos. E notério como os individuos
humanos procuram meios de agradar aos demais visando fazer parte de um
determinado grupo.

Com a criacdo da Internet as relacfes sociais passaram a se configurar de
outra forma. Um dos maiores exemplos disso foi 0 surgimento das redes sociais
digitais, trazendo inumeras possibilidades de nos relacionar com outras pessoas,
promovendo interacbes, a criacdo de lacos afetivos, dentre outros fatores
considerados positivos ou hegativos para a sociedade humana.

A forma dos seres humanos se relacionarem estaria mudada para sempre.
Nesse periodo atual as relacbes tendem a ser rapidas e dinamicas, sendo passam a
ser obsoletas em um curto espaco de tempo. Pensando nisso as redes sociais
digitais estdo em constante aprimoramento de suas funcionalidades para atender a
demanda de seus usudrios que se torna cada vez mais exigente.

Dessa forma, por um alto indice de pessoas no mundo possuirem perfil em
alguma rede social, as empresas enxergaram nisso uma O6tima oportunidade de

estabelecer comunicagéo em seus clientes e nédo clientes (visando a prospeccéo dos



mesmos). As redes sociais promoveram aos consumidores essa interagdo com as
empresas.

Porém as empresas ndo sdo as unicas em estabelecer negdcios através das
redes sociais digitais. Celebridades como cantores, atores, atletas, artistas das mais
variadas atividades culturais, observaram uma brecha para aumentar o seu alcance
perante a sociedade. Os perfis dessas pessoas estdo sendo os mais seguidos,
curtidos, acessados, vistos e copiados do planeta, chegando a serem algumas
vezes, mais populares (nas redes sociais) do que grandes corporacoes, iSSO se
torna visivel quando Djafarova e Rushworth (apud Claudia Sofia Gomes Pereira,
2017, p. 29) diz que os usuarios do Instagram preferem seguir esse tipo de
“profissional” por passarem mais credibilidade e proximidade com eles do que as
marcas.

Entretanto, o que buscam as empresas nas redes sociais? E essas
celebridades? Por tras de toda estratégia a resposta para essas perguntas € uma
s6: o lucro. Interessante entdo que ao invés de travar uma guerra nas redes sociais
empresas versus celebridades, fosse construida ou trazida para o contexto digital
alguma estratégia publicitaria na qual os dois lados pudessem sair ganhando. Por
isso 0 celebrity endorser, ou apenas endorsement, tem um enorme Sucesso no
periodo atual, sendo feito de formas variadas por quase todas as empresas
presentes no ambiente digital, porém, oque seria 0 endorsement. Segundo
Schimmeelpfening (2018 apud GUIMARAES, 2019) este conceito pode ser definido
como o uso de figuras publicas pelas empresas para fins de publicidade ou acdes
associadas.

Levando em consideracdo a situacdo atual das redes sociais digitais, as
mesmas ndo estdo apenas usufruindo das celebridades, e sim criando as suas, que
€ o caso dos digital influencers.

Partindo deste ponto a referida pesquisa tem por objetivo geral analisar a
estratégia de endorsement de Cristiano Ronaldo (CR)® com a marca Clear em seu
perfil no Instagram. Levamos em consideracdo conceitos pertinentes para o estudo,
como redes sociais, endorsement, engajamento social, ciberespaco, dentre outros.
Este estudo é valido quanto a descoberta e andlise de resultados em relagdo a

estratégia do endosso de marcas por celebridades, neste caso um atleta, buscando
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O atleta Cristiano Ronaldo também é conhecido e referenciado pela midia como CR, iniciais de seu nome. Essa
referéncia sera eventualmente utilizada nesta pesquisa.
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descobrir se 0 endorsement é ou ndo uma opgao assertiva para as empresas. Além
disso, a realizacdo deste trabalho € pertinente com a busca por entender mais as
relacdes sociais por meio de definicbes de conceitos presentes no estudo da
convivéncia em rede fazendo-se importante para a academia, considerando, que
sua encontrou dificuldades de encontrar materiais cientificos que tivessem o
endorsement como objeto de estudo, evidenciando a necessidade de se discorrer
mais sobre este assunto. Visando alcancar este objetivo, o trabalho se propde a
especificamente apresentar uma breve trajetéria profissional e comunicacional de
Cristiano Ronaldo; aprofundar o conhecimento sobre os conceitos de endorsement e
engajamento digital; discutir a importancia do capital social em uma rede digital para
0 endorsement e apresentar carateristicas para um bom uso da pratica de
endorsement no mercado.

Este trabalho é dividido em quatro partes. A primeira € a introducédo, onde
foram apresentados o0s propoésitos e contextualizadas as nocdes que serao
abordadas ao longo do estudo. A segunda etapa refere-se ao levantamento teorico
necessario para aprofundar e fundamentar o estudo, apresentando conceitos e
particularidades sobre ciberespaco, redes sociais, endorsement, entre outros. Na
terceira parte apresentou-se a metodologia, indicando como deu-se a pesquisa em
aspectos de procedimentos cientificos. Por ultimo, a conclusdo visando trazer
esclarecimentos sobre o tema abordado e sugestbes para futuras pesquisas que por

ventura possuam o endorsement como objeto central.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CIBERESPACO

O ciberespaco pode ser definido “como o espago de comunicagao aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memodrias dos computadores.”
(LEVY, 2000, p.92).

Partindo deste ponto, € pertinente observarmos o ciberespaco como algo livre
e acessivel, um ambiente imaterial de uso facil por parte do grande publico. Uma

vasta “teia” de conexdes entre computadores de nivel global. (CASTELLS, 2001).



O conceito trazido por Levy evidencia uma concepcao pouco especifica a
respeito do ciberespaco. A visdo que pode ser compreendida pelo leitor é algo mais
abrangente, porém, esse panorama estabelece de forma sucinta o que de fato é o
ciberespaco.

Relacionando essas definicdes podemos enxergar semelhancas nos discursos
dos autores a respeito do ciberespaco. Percebe-se que esse meio esta presente
onde se tenha acesso a Internet, sem limite de localizacdo geografica pelo globo
terrestre. O ciberespaco € realmente um grande ambiente, 0 que torna nossas
relacdes facilitadas pelos seus recursos e suas caracteristicas.

Um dos aspectos de mudanca que o ciberespaco apresentou para a sociedade
foi dar poder ao usuario (consumidor) para criar seu contetudo e ter voz ativa contra
os antigos geradores de conteudo. Conforme afirma Strutzel que “com toda essa
inovacgao, aquele publico que outrora era passivo e controlado passa a ser ativo (e
muito), criando, publicando e compartilhando seu proprio contetddo, ndo importa a
gualidade.” (STRUTZEL, 2015, p. 5). Com isso fica compreensivel a liberagdo de
emissdo das mensagens, 0 que antes era restrito a alguns, agora esta ao alcance de
todos.

Para exemplificar essa questdo do poder do usuario, Ramalho diz que alguns
modelos de sites, geralmente de noticias, permitem a participacdo dessas pessoas
por meio de envio de conteudos. (RAMALHO, 2010).

Interessante reparar no fato abordado por Strutzel, sobre a qualidade dos
conteudos gerados por esses usuarios. Atualmente com o leque de opcbes
disponiveis, o nivel de exigéncia para com os criadores de contelddos se encontra
em um alto grau. Isso inclui também as empresas e suas acdes publicitarias, pois,
com o poder dos individuos no ciberespaco qualquer estratégia mal executada pode
custar o bom andamento da acéo.

E conveniente afirmar que essa autonomia concedida aos usuarios ndo é a
Unica caracteristica que o ciberespaco trouxe consigo para as relacoes.

“Em sintese, por ora, ha uma consequéncia muito limitada entre a Internet e a
multimidia - ndo, havendo, portanto, nenhuma interatividade, a caracteristica-chave
da auténtica concepgao da multimidia.” (CASTELLS, 2001, p.157).

A fala de Castells acima € de suma importancia para a realizagédo deste estudo,

pois, em poucas palavras, ele expde para o leitor duas caracteristicas relevantes



presentes no ciberespaco: a convergéncia multimididtica e a interatividade. Além
disso, o autor também exemplifica a relagédo entre elas. Fica exposto em sua fala o
fato de que todas elas podem ser interligadas para a relacdo de uma estratégia e
gue um mau funcionamento de uma delas pode por tudo que foi planejado a perder.
Estes atributos pertencentes ao ciberespagco moldam no presente as
estratégias usadas por empresas no ambiente digital. E preciso estuda-las para
gerar ideias que agradem aos usuarios. Uma dessas ideias pode ser o endorsement
de celebridades em geral, que engloba todas essas particularidades. O mesmo gera
interatividade por parte dos utilizadores, podendo haver ou ndo convergéncia
midiatica na acao, e deixa ainda (dependendo da plataforma) espaco para escutar

agueles que no ciberespaco norteiam as atividades.

2.2 REDES SOCIAIS

As redes sociais existem desde que o homem passou a comunicar-se entre si,
remetendo aos periodos antigos, quando os homens se reuniam para conversar
sobre coisas pelas quais eles compartilhavam um mutuo interesse. (GABRIEL,
2010). O avanco constante das tecnologias fez apenas com que as redes sociais se
configurassem de forma diferente, encurtando distancias e propagando informacdes
numa grande velocidade.

Ainda segundo a autora, as redes sociais sdo formas antigas de relacéo
pessoal na humanidade, que vem tonando-se cada vez mais dificeis de manipular e
mais abertas ao uso da sociedade em geral por causa do avanco tecnoldgico.
(GABRIEL, 2010).

Nas palavras de Gabriel (2010) “é importante ressaltar que redes sociais tém a
ver com pessoas, relacionamento entre pessoas, e ndo com tecnologias e
computadores. Tem a ver com “como usar as tecnologias” em beneficio do
relacionamento social”. Com isso, a autora busca esclarecer que o grande foco
dessas estruturas ndo € evidenciar a tecnologia e suas ferramentas, mas sim,
utilizar-se delas para tratar de uma caracteristica humana que € o relacionamento
interpessoal.

Redes sociais podem ser definidas como uma juncao de partes e seus vinculos

(RECUERO, 2009). Podemos concluir assim que os vinculos assumem papel base



quanto a formacdo dessas redes, fazendo-se necesséario para gerar as ligacdes

proporcionadas pelas mesmas.

Podemos definir uma rede social como “estrutura social formada por
individuos (ou empresas), chamados de nés, que séo ligados (conectados)
por um ou mais tipos especificos de interdependéncia, como amizade,
parentesco, proximidade/afinidade, trocas financeiras, o&dios/antipatia,
relacbes sexuais, relacionamento de crengas, relacionamento de
conhecimento, relacionamento de prestigio, etc.” (GABRIEL, 2010, p.196).

Nota-se uma semelhanca quanto a definicdo de redes sociais por parte das
autoras. Ambas deixam clara a importancia de haver conexdo entre os individuos
para a formacgéo das redes. Fica evidenciado que essas conexdes podem ser tanto
voltadas para questdes consideradas de um bom valor ético (amizade, proximidade)
guanto para as de valores considerados maus perante a ética (0dio, antipatia).

Vale salientar sobre a perda de poder do tempo e do espaco nas relacdes
sociais com a chegada das redes sociais digitais. Estas trocas sociais estdao sendo
colocado hoje no ciberespaco, podendo ser acessadas pelos outros individuos em
gualquer espaco que seja possivel este acesso e a qualquer hora, independentes do
gue o criador da mensagem utilizou. (RECUERO, 2009). Devemos observar entdo a
perpetuidade que as redes sociais digitais estdo proporcionando para as trocas entre
pessoas.

E pertinente identificar que as redes sociais estardo presentes por muito tempo
na histéria da humanidade. Este fenbmeno acontece por sermos animais que
utilizam da comunicacdo e da sociabilidade para conseguimos sanar nossas
necessidades mais basicas. (RAMALHO, 2010). O que vai estar em constante
evolucdo sera o modo de estrutura destas redes, porém deve-se atentar que esta
discussdo nao tem a ver com a tecnologia e suas mudancas e sim com a
comunicacao entre os individuos, os adventos tecnoldgicos funcionam apenas para
servir de meio para as redes estarem inseridas na sociedade. (GABRIEL, 2010).

Como visto anteriormente, as redes sociais sdo formadas por nés e suas
conexodes. Wellman afirma que “(...) exatamente como uma rede de computadores
conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas, instituicées e suporta redes
sociais.” (WELLMAN, 2002 apud RECUERO, 2009, p.93). Essas conexdes exercem
forca nas redes e acabam por gerar alguns conceitos, como por exemplo, as

interacdes, o capital social e o caso dos lagos sociais.



Porém, o que sdo estes lacos sociais? Os lacos nada mais sdo do que as
conexdes que sdo concebidas a partir das interacdes entre os individuos que estdo
na mesma rede. (RECUERO, 2009). Por outro lado, os lagos sdo de suma
importancia no ambito social, podendo vir a transcender o ambiente do ciberespaco
e adentrar em nossa realidade material, uma vez que Levy, deixa nas entrelinhas de
sua obra Cibercultura que o ciberespaco é um ambiente ndo fisico, afirmando que
“alguns herodis sao capazes de entrar “fisicamente” nesse espago de dados para la

viver todos os tipos de aventura”. (LEVY, 1999).

Os lagos interpessoais podem ser de trés tipos: fortes (amigos, familia,
pessoas com quem mantemos relacdes proximas), fracos (conhecidos,
pessoas com quem mantemos relages mais superficiais) ou ausentes
(pessoas que ndo conhecemos ou hdo nos relacionamos). (GABRIEL, 2010,
p.199)

Interessante observar os lacos ausentes, onde se contém interacdes efetivas
entre individuos que ndo se conhecem. Os atores da rede estdo ligados e agem
livremente nelas, conversando, postando, interagindo como bem entendem, fazendo
conexdes muitas das vezes com pessoas gque nunca sequer viram pessoalmente
(LOPES; KUNSH, 2016). Isso evidencia o poder das redes sociais e do ciberespaco
em conectar as pessoas atraves de interesses, gostos, grupos ou até mesmo
antipatia que eles possuem por algo em comum. Antes das redes sociais digitais
seria muito dificil este tipo de laco ser criado.

Outro ponto importante sobre Redes sociais digitais € o Capital Social, um
conceito interessante que destaca a posicdo em que um individuo se encontra em
determinada rede social, podendo ser especificamente definido como “o valor que
cada no, individuo, adquire, por meio das redes sociais a que pertence.” (GABRIEL,
2010, p. 200). O termo capital social foi mencionado pela primeira vez em 1916 pelo
autor estadunidense L.J. Hanifan. O capital social foi a expresséo usada por ele para
definir o valor das acdes em uma rede social. Partindo deste ponto, entende-se que
capital social equivale a “moeda” da internet, 0 quanto a pessoa é valiosa naquela
rede social que a mesma frequenta.

Para Recuero, ndo ha comum acordo para a definicdo de capital social. Ainda,
a mesma afirma que s6 ha aceitacdo, entre os estudiosos, a respeito de que o
capital social trata-se de um valor gerado pelas interacées entre 0s atores sociais.
(RECUERO, 2009).



Nota-se que nas definicbes mencionadas € possivel constatar a presenca de
um item em comum, a presenca de valor. Esse valor se divide em diferentes tipos.
Para esta pesquisa, dois desses tipos sdo de extrema relevancia: o capital social
relacional e o capital social cognitivo.

Estes valores podem ser definidos de acordo com diferentes aspectos que eles
possuem. O valor relacional apresenta-se como aquele em que abrange o conjunto
das relacdes sociais das pessoas de uma determinada rede. Ja por valores
cognitivos, entende-se como o valor mais ligado a exclusividade e ao intelecto. Ele
aborda a juncdo de conhecimentos e informagdes postas em conformidade por um
grupo em questao. (RECUERO, 2009).

Martha Gabriel traz uma definicAo mais simplista acerca desses valores,
declarando que “o capital social é composto de varios valores decorrentes das
relacbes entre os nos (capital social relacional) e das percep¢cdes que 0s nds tém
sobre os outros (capital social cognitivo)”. (GABRIEL, 2010, p.200).

Dessa forma é oportuno refletirmos como esses valores sdo significativos para
um individuo na rede. Uma ma administracdo dos valores pertencentes ao capital
social pode acarretar em um “desastre” neste contexto, uma vez que existem valores
gue sao formados pela opinido de outros nos (individuos), sobre os quais o individuo
afetado dificilmente possui controle.

Gabriel (2010) traz em sua obra uma interessante contribuicdo sobre quais sao
esses valores e sua classificacdo. Ela define e discorre sobre eles o0 seguinte:

e Visibilidade — A visibilidade pode ser definida como a existéncia da pessoa
na rede social. Quanto mais “amigos”, quanto mais lagos a pessoa fizer,
mais ela se torna visivel para os outros. Podemos relaciona-la em alguns
aspectos com a fama. A visibilidade é um capital social relacional.

e Reputacdo — A reputacdo para o capital social pode ser estabelecida como
a opinido dos outros atores na rede acerca de uma pessoa ou de suas
acles. Vale recordar que ndo sdo apenas as atitudes que este individuo
tem que constroem sua reputacdo, pois, também se leva em consideragao
0 que 0s outros pensam sobre isso. A autora determina a reputacdo como
um capital social relacional cognitivo.

e Popularidade — Define-se como a externalidade que um individuo possui na

rede. Quanto mais a pessoa se exibe nesse ambiente, mais conexdes sao
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geradas, fazendo com que ela fique cada vez mais popular na rede a qual
ela pertence. Por ser um valor quantitativo e relacionado a lacos fracos, €
possivel associarmos valor da popularidade a celebridades nas redes
sociais digitais. A popularidade classifica-se como capital social relacional.

e Autoridade — A autoridade pode ser interligada a reputacéo do individuo,
pois, seu poder de influéncia na rede € o que norteia esse valor. Ela pode
ser colocada como a capacidade persuasiva de um né (pessoa, individuo)
para com outros. Este capital social é relacional cognitivo.

O valor da autoridade e a questdo do capital social sdo concepcodes
consideraveis quando se trata de redes sociais digitais. Seus conteudos podem ser
empregados em algumas taticas de publicidade divulgacdo de marcas no ambiente
digital das redes sociais. Com base nessa definicdo dos valores do capital social
podemos associar o caso do perfil da rede social Instagram do atleta Cristiano
Ronaldo, onde todos esses valores sdo elevados fazendo dele um forte
endorsement para as marcas.

Recuero demonstra bem essa dimensao sobre essas conceituagoes:

O capital social é também um elemento-chave para a compreensdo de
padrdes de conexdo entre os atores sociais na internet. Compreende a
existéncia de valores nas conexdes sociais e no papel da Internet para
auxiliar essas construgfes e suas mudancas na percepgao desses valores é
fundamental para compreender também as redes sociais. (RECUERO,
2009, p.55).

Portanto concluimos a importancia do capital social e seus valores para
entendermos as interacdes entre os individuos na rede. No entanto, a autora néo
explora o grau de relevancia que os nés podem conceder ao capital social na rede.
Um exagero por parte das pessoas pertencentes a rede na hora de avaliar um
capital social pode representar um uso nocivo desse item.

Algumas redes ja se questionam sobre essa grande proporcédo o capital social

vem ganhando, como é o caso do Instagram.

2.2.1 Instagram
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Em 2010, surgiu uma nova rede social digital denominada Instagram. Porém o
que é o Instagram? Como funciona? Quais suas caracteristicas?

Criado pelos estudantes Kevin Systrom e Mike Krieger, da Universidade de
Stanford, localizada em Palo Alto, Califérnia, o Instagram pode ser definida como
uma rede social basicamente voltada para a comunicacdo visual, no qual seu
principal foco é o compartilhamento de fotos e videos. Isto torna o Instagram a
plataforma ideal para o individuo (ou empresa) que tem a imagem como principal
atributo (MARQUES, 2016.)

No ano de 2011 o Instagram ja contava com 10 milhdes de usuérios* em sua
plataforma, sendo apontado por especialistas da época como uma rede social de
enorme potencial. Observando essa crescente ascensdo do Insta®, Mark Zuckerberg
(criador do Facebook) anuncia sua compra em 2012 por algo em torno de um bilh&o
de dolares.

O Instagram em seu comec¢o como rede social digital contava apenas com o
compartilhamento de fotos e videos em um feed® em que o usuério pode rolar para
cima ou para baixo conseguindo acesso a mais postagens. Logo o mesmo foi
aprimorado, e em 2016 revelou a criacdo dos stories que podem ser definidos como
fotos ou videos de até quinze segundos que ficam por no maximo vinte e quatro
horas no perfil do usuério. Os stories ocupam a parte de cima do layout da rede
social.

No ano de 2018, o Instagram lanca sua mais nova ferramenta até os dias de
hoje: o IGTV’, que consiste em possibilitar aos usuarios da rede a postagem de
videos mais longos do que os do feed (59 segundos) e do que os dos stories (15
segundos). Essa opcdao rivaliza diretamente com o Youtube, almejando seu publico-
alvo, os criadores de videos.

Vejamos outras funcionalidades do Instagram:

e Utilizacao de filtros para a manipulacédo de imagens;

e Adicao de localizacdo as postagens

* Dados informados pela Rock Content. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/Instagram/

Acesso em 25 de maio de 2020.

® Forma coloquial pelo qual os usuérios brasileiros passaram a chamar a rede.

® palavra em inglés cujos principais significados s&o abastecer, alimentar ou nutrir. No contexto do
Instagram o feed representa um mural onde seus usuarios podem visualizar outras postagens e
atualizag®es.

" As informacdes sobre as ferramentas do Instagram e seus usos foram pesquisadas no blog e site da
propria plataforma. Disponivel em: https://about.Instagram.com/features/igtv Acesso em: 20 de maio
de 2020.
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e Marcacao de amigos que estéo presentes na rede em publicagdes;
e Uso de hashtags para ser achado mais facilmente pelo buscador;
e Uso de emoticons;

e Bate-papo por meio de chat da prépria rede.

Observando todo esse potencial e todo esse publico presente no Instagram
as marcas entraram neste ambiente. Atualmente o Instagram possui mais de um
bilhdo de contas ativas (INSTAGRAM BUSSINESS, 2020). Visto isso, pode se dizer
que é muito pertinente e oportuno uma empresa estar neste meio.

Em 2019, a RockContent, empresa de marketing voltado para internet,
realizou a terceira edicdo da Social Media Trends, uma pesquisa que tem por
objetivo apontar tendéncias e praticas que as empresas presentes nas redes sociais
tém adotado e os motivos das que ainda néo participam desse universo. De acordo
com os dados apurados o Instagram aparece em primeiro lugar como rede social
mais utilizada com 92,5% das respostas, seguido pelo Facebook com 92,1%. Isso
sinaliza um enorme crescimento de usuarios, pois, 0 Instagram ja supera o0
Facebook em alguns contextos mesmo tendo sido criado seis anos mais tarde.

Outro dado relevante referente a esta pesquisa € 0 seu levantamento sobre
os principais beneficios das redes sociais onde o engajamento com a marca foi
muito mencionado pelos entrevistados ficando com 44,2% das respostas. Essa
informacéo representa a atencdo que € pertinente considerar com relagcdo ao
relacionamento empresa-usuario.

Em sintese o Instagram € um territério com muito potencial e de enormes
possibilidades, sendo capaz de atrair empresas e personalidade famosas para o seu

meio, objetivando lucro para todas as partes.

2.3 ENDORSEMENT E ENGAJAMENTO DIGITAL

Define-se como celebrity endorser a utilizacdo de uma personalidade
reconhecida publicamente de forma favoravel, para efeitos de promocédo e

publicidade de marcas e produtos (SALDANHA, 2017, apud GUIMARAES 20109,
p.30).
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Para Mckraken (1989 apud, SILVA, 2017) a definicado referente a endorser de
celebridades é ampla, diz respeito a como essas pessoas (celebridades) usam sua
fama para representar marcas ou produtos em propagandas ou ac¢fes publicitarias
de outra natureza.

A prética de endorsement de marcas se mostra eficaz em alguns pontos. Se a
empresa endossante obtiver um estudo apropriado e conhecer bem seu target, esta
técnica pode surtir um efeito abundantemente positivo, pois, trata de se utilizar
pessoas que servem de inspiracdo para outras. Para demonstrar a eficacia do
endorsement de celebridades, podemos citar o caso da modelo brasileira Gisele
Bindchen em parceria com as lojas C&A, proporcionando a loja um aumento de

20% em suas vendas depois de ter sua imagem vinculada a anuncios da marca.

Os recursos fundamentais na empresa, que em séculos passados eram
tangiveis, sdo agora substituidos por valores intangiveis como o
conhecimento, a confianca e as relacdes entre individuos. As empresas
tentam adaptar-se a estas revolucfes e inovacdes de forma a retirar valor
acrescentado. (BELO; CASTELA; FERNANDES, 2013, p.66).

Estes valores mencionados acima caracterizam peculiaridades pertencentes ao
endorsement. Confianca e relacdo entre os individuos se fazem necessario para o
sucesso dessa pratica. Porém quando se trata de “retirar valor” podem ocorrer
alguns riscos para a funcionalidade da pratica, porque a partir do conhecimento dos
métodos publicitarios pela maioria das pessoas atualmente, 0s contratantes
precisam ter ideias que ndo parecam forcadas, ou que pelo menos ndo demonstre
isso, tem que ser algo “natural” que pareca néo ter roteiro.

Como ja visto, para que o celebrity endorsement obtenha sucesso € essencial
contemplar a escolha da celebridade adequada ao objetivo da mensagem. Para isso
alguns autores abordam caracteristicas que devem estar ligadas ao endorser, sdo
elas: congruéncia, atratividade, confiabilidade e expertise.

Em sua contribuicdo Guimarées (2019) conceitua cada uma delas.

e Congruéncia - Basicamente a congruéncia consegue ser indicada como a
percepcdo que o usuario/consumidor tem de si mesmo no endorser. Com
ISSO somos capazes de afirmar que se trata de como as pessoas

relacionam quem elas séo a quem o endorser é. Essa associagdo pode ser
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positiva ou negativa, variando de acordo com a celebridade e com o
usuario.

Atratividade — A atratividade estd correlacionada ao aspecto fisico e
comportamental da celebridade. Peguemos como exemplo o objeto deste
estudo, o futebolista Cristiano Ronaldo. Ele é um atleta mundialmente
conhecido pelo seu desempenho em campo, porém, além disso, € um
homem vaidoso de porte fisico impecavel, sempre € visto usando as
melhores roupas de marcas, melhores carros, etc. Portanto conseguimos
mostrar que seu estilo de vida gera atratividade em seus seguidores,
fazendo com que os mesmo acabem dando atencdo a uma publicidade
caso ela contenha a imagem de Cristiano.

Confiabilidade — Esta caracteristica € muito objetiva, podendo ser definida
como o grau de confianca do usuario na mensagem que o endorser esta
transmitindo. Quanto maior essa confianca na celebridade, mais chances
dos consumidores serem suscetiveis a criar algum tipo de vinculo com as
marcas.

Expertise — A expertise expressa a especializacdo que o endorser tem a
respeito de um produto. Trazendo de volta o exemplo do Cristiano Ronaldo,
sabendo que o jogador € patrocinado pela Nike (fornecedora de materiais
esportivos). Nesta situacao fica clara a presenca da expertise no endorser,
pois, quem melhor para falar de produtos esportivos que um atleta

mundialmente famoso.

Nas redes sociais, digitais, a pratica do endorsement é corriqueiramente

utilizada pelas mais variadas empresas. Com esta estratégia neste ambiente digital,

geralmente a empresas buscam mais interacdo em seus clientes/usuarios. Em

outras palavras elas buscam aumentar seu engajamento.

Para um “endossante”, seja uma empresa ou qualquer outra instituicdo, a

escolha do endorser para acdes em rede sociais digitais pode ser deferida através

de alguns fatores, tais como seu reconhecimento publico, nimero de seguidores nas

plataformas e um importante conceito chamado engajamento.

Engajamento é conceituado como “a interacdo e a participacdo nas midias
sociais”. (RAMALHO, 2010, p.118).
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Segundo Hollebeeck, Glynn e Brodie (2014, apud, Almeida; Coelho; Camilo-
Junior; Godoy, 2018, p.119) um dos conceitos mais semeados sinaliza o
engajamento como uma métrica positiva ligada a questdes de cogni¢do, de emocéao
e de comportamento. Estas referéncias sdo criadas a partir da interacdo entre o
usuario/consumidor com a marca.

E possivel considerar uma correspondéncia entra as falas dos autores. A
interacdo é um elemento chave para se conseguir engajamento nas redes sociais
digitais.

Visto 0s conceitos de endorsement e de engajamento, € pertinente
destacarmos o quéo eles estéo ligados. Referente a pratica de endorsement no meio
das redes sociais virtuais, podemos concluir quanto o engajamento pode ser
utilizado para medir a eficacia dessa tatica publicitaria. Porém deve-se reparar com
relacdo ao objetivo do endorsement, pois, nem sempre, 0 engajamento podera ser

util como métrica.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem por objetivo metodologico ser descritiva e exploratéria.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), pesquisas descritivas tém por objetivo buscar
expor determinada situacdo e observa-la enquanto as pesquisas exploratorias
procuram fazer uma investigacdo de algum fato ou fendbmeno, se apoiando em
analise de exemplos, levantamentos bibliograficos, aspectos este presentes nesta
pesquisa gerando mais familiaridade com o tema.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa onde a fonte direta
para coleta de dados, interpretacdo de fenbmenos esta no proprio ambiente natural
(PRODANOV E FREITAS, 2013). Referente ao procedimento adotado pela pesquisa
de um estudo de caso justifica-se afirmando sua valia para analisar casos da vida
real em gue seus limites sejam poucos conhecidos (PRODANOQV E FREITAS, 2013).
Além do estudo de caso, sera realizada uma pesquisa bibliogréfica, que segundo Gil
(2002) remete a abrangéncia e praticidade, ou aplicacdo, da teoria analisada.

E relacionada a sua finalidade esta pesquisa apresenta-se como basica, que
segundo Prodanov e Freitas (2013) tem como propésito apenas aprofundar o

conhecimento sobre o tema estudado. Nao gera aplicagfes praticas previstas.
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3.1. CRITERIOS DE SELECAO E COLETA DE DADOS

A rede social selecionada para a analise foi o instagram, essa escolha de deu
pela mesma ser uma plataforma de facil utilizacdo e entendimento, além de uma das
mais populares atualmente, sendo também a rede mais utilizada por Cristiano.

Esta pesquisa remete ao estudo dos posts presentes no feed da rede social
Instagram do atleta Cristiano Ronaldo e da marca de produtos capilares Clear,
sendo a amostra analisada referente aos posts que mencionavam a marca e o atleta
em cada um dos perfis supracitados selecionados no periodo que compreende dos
dias 01 de Janeiro de 2020 até o dia 01 de Maio de 2020, escolhido dada a
importancia de se apresentar uma pesquisa com conclusées mais recentes
possiveis sobre praticas publicitarias que sdo inseridas nas redes sociais digitais.

Serao, especificamente, analisados trés posts do perfil de Cristiano Ronaldo e
dois posts do perfil da Clear, dado que foram os posts da parceria no periodo
verificado.

Para a mensuracdo dos dados avaliaremos o0s critérios com base nas
caracteristicas existentes e mencionados acima na bibliografia para o bom uso do
endorsement, estas caracteristicas s&o: a congruéncia, a atratividade e a
confiabilidade (GUIMARAES, 2019).

As propostas avaliativas e eficiéncia na analise alcancada pelos critérios
apontados pelos autores supracitados foram inspiracdo que ajudaram a adotar tais
critérios neste trabalho, a partir deles poderemos verificar alguns objetos referentes
ao estudo, tais como, a congruéncia entre Cristiano Ronaldo e a Clear, se sua

atratividade pode influenciar os usuarios, dentre outros.

4. ESTUDO DE CASO DO ENDORSEMENT NO PERFIL DE CRISTIANO
RONALDO NO INSTAGRAM

4.1. CRISTIANO RONALDO, UM ATLETA DA ERA DIGITAL

Cristiano Ronaldo dos Santos Aveiro € um jogador de futebol nascido em 05

de fevereiro de 1985, na cidade de Funchal, Ilha da Madeira, Portugal. Filho mais
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novo de José Diniz Pereira Aveiro e de Maria Dolores dos Santos Aveiro, seu pai
trabalhava como jardineiro e sua mée era cozinheira.

Sua estreia no futebol profissional aconteceu quando ele tinha dezessete
anos no dia 13 de julho de 2002 pelo Sporting Lisboa, clube portugués. Ao longo da
carreira jogou por (além do Sporting) Manchester United da Inglaterra, (2003-2008)
Real Madrid da Espanha (2008-2018), pela Juventus da Italia (2018-) e pela selecao
de Portugal (2003-). Cristiano Ronaldo coleciona troféus, tanto coletivos quanto
individuais, sendo o segundo jogador com maior niumero de prémios de melhor
jogador do mundo eleito pela FIFA® com cinco conquistas, estando atras apenas do
argentino Lionel Messi com seis troféus.

Um atleta do quilate de Cristiano Ronaldo atrai uma legido de fas aonde quer
gue ele va, ndo é diferente em suas redes sociais. Atualmente CR7 — como €
conhecido no meio futebolistico — coleciona 214 milhdes de seguidores no Instagram
sendo disparada a pessoa com mais seguidores na plataforma.

Esse alto numero de seguidores atrai diversas marcas para seu perfil, visando
0 grande alcance que ele possui e sua expertise para explanar alguns assuntos
especificos. Em 2018, segundo a revista Forbes, Cristiano era o atleta mais bem
pago por post publicitario no Instagram do mundo, chegando a arrecadar até 641 mil
euros (cerca de R$ 3 milhées em junho de 2020) para divulgar uma marca em sua
rede social.

Em relagdo com as marcas, talvez o “par romantico” e mais duradouro de
Ronaldo seja com a fabricante de materiais esportivos Nike. A mesma parece ser a
companheira ideal para Cristiano Ronaldo, pois os dois combinam esse estilo
arrojado e casam muito bem. Em 2019, a Nike renovou seu contrato com o astro
portugués, propondo a ele um contrato vitalicio com a marca.

Além da Nike, Cristiano possui contratos de patrocinio com marcas como
Armani, Tag Heuer, PokeStars, Castrol, Unilever, dentre outras. Por outro lado, ele
também possui sua proépria marca destinada a fabricacdo e venda de roupas intimas
masculinas e artigos de lazer. Mais recentemente lancou sua rede de hotéis com

duas unidades, uma localizada na cidade de Funchal e outra em Lisboa.

4.2. O INSTAGRAM DE CRISTIANO RONALDO: ESPORTE E MARKETING

® Sigla para Federation Internationale de Football Association.
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O universo dos desportos sempre atraiu um grande publico de simpatizantes.
Em alguns lugares do mundo a prética esportista estd enraizada em sua cultura, €
algo transmitido de geracdo a geracdo. Percebendo essa grande quantidade de
admiradores, o marketing de endorser observou no esporte uma chance de executar
suas acdes. Mas afinal, o que é esporte?

Barbanti, (2006, apud, SILVA; SILVA; PETROSKI, 2013, p.88) define esporte
como uma atividade que gera competicdo. Ele exige de seus participantes, grande
preparo fisico ou a utilizacdo de habilidades motoras para o cumprimento dos
objetivos da atividade. A motivacdo para os desportistas variam em fatores
intrinsecos e extrinsecos.

Tendo como base a definicdo de Barbanti, € possivel constatar que a
competicao criada pela pratica desportiva consegue atrair muitos adeptos e a acabar
por fazer a economia se movimentar. Siqueira complementa que maior do que a
guantidade de dinheiro que o esporte movimenta, € a variagdo que essa industria
tem, podendo influenciar e ser influenciada por diversas outras. (SIQUEIRA, 2014).

Uma grande quantidade desse dinheiro movimentado através do esporte se
deve aos atletas, além de seus salarios astronémicos eles também ganham muito
vendendo sua imagem. Ainda por Siqueira, 0 mesmo conclui que “do mesmo modo,
esses icones da vida moderna sdo poderosas ferramentas para a construcdo de
marcas corporativas e a venda de produtos de diversos segmentos.” (SIQUEIRA,
2014). A partir desta visdo € pertinente destacarmos que ndo é de hoje que os
atletas de alto desempenho sdo considerados pessoas da midia, fora do seu
ambiente de trabalho mostram suas vidas em redes sociais e atuam muitas das
vezes como celebridades, porém neste quesito Cristiano segue na contramao, pois,
observando seu Instagram é possivel notar que ele faz postagens mais voltadas a
sua familia e seus negacios, além de claro sobre seu trabalho.

Visto anteriormente o conceito de endorsement entendemos o porqué dos
atletas de alto nivel estar cada vez mais envolvidos nessa pratica, pois, trata-se de
pessoas que tém um alto numero de seguidores em suas redes sociais, sdo
individuos bem sucedidos em suas atividades profissionais e levam um estilo de vida

gue tende a ser copiado pelo publico que os acompanha.
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Para corroborar que o endorsement pode ser encarado como uma tatica de
sucesso no mundo dos esportes é conveniente mencionarmos um case® positivo
com o futebolista francés Kilyan Mbappé que segundo a revista Forbes foi o sétimo
jogador de futebol mais bem pago em 2019, obtendo lucros de mais de trinta
milhdes de euros incluindo seu salario e bdnus por metas, porém, s6 com
patrocinios de parceiros como a Nike (fabricante de material esportivo), a Hublot
(marca de relégios) e a Good Gout (marca voltada ao ramo alimenticio) Kilyan

faturou quatro milhdes de euros, que equivale a quase um quinto do montante final.
4.3. COMUNICAQAO ENTRE CLEAR E CRISTIANO RONALDO

A Clear € uma marca anglo-holandesa fabricante de xampus e
condicionadores com foco voltado para o combate de doencgas no couro cabeludo.
Seus primeiros produtos foram lancados em 1972 em quatro paises do sudeste
asiatico (india, Tailandia, Vietna e Indonésia) com o nome inicial de CLINICAL ALL
CLEAR. Em 2007 devido ao grande sucesso nestes paises a marca passou por uma
reformulacéo visando sua entrada no mercado mundial rivalizando diretamente com
grandes marcas como no caso da Head & Shoulders®®. Novas embalagens foram
criadas com o design mais moderno, além disso, houve também uma troca em seu
nome, passando a se chamar apenas Clear. Apds essa série de alteracdes a Clear
se introduziu em paises do Oriente Médio além do Brasil e dos Estados Unidos.

A Clear, além de conhecida pela eficacia de seus produtos é também
lembrada pelas suas acdes de marketing, acdes essas que vao desde as mais
convencionais como anuncios em televisdo, a a¢cdes mais atuais como a presenca
nas redes sociais digitais como no caso do Instagram (além do Instagram a Clear
possui contas no Facebook, Twitter e Youtube). Porém, certamente a Clear € muito
recordada na memoria dos consumidores pelas suas praticas de endorsement.

Um fato que podemos observar é que a Clear sempre optou por escolher
atletas para desempenharem o papel de endorsements da marca. Nomes como do
piloto finlandés de formula um Kimi Raikkénnen e do jogador de futebol brasileiro

Neymar Janior ja foram vinculados a trabalhos da marca, e atualmente a futebolista

9 s .~ . . ~ , . . . . .
Case é uma descri¢cdo de um trabalho realizado na area das relagdes publicas, publicidade, marketing e areas
afins. Pode ser considerada uma analise geral sobre o trabalho realizado.
10 . . . . .
Marca fabricante produtos capilares, considerada principal concorrente da CLEAR.
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brasileira Marta atua como garota-propaganda da Clear em sua linha de produtos
femininos.

Contundo certamente um de seus endorsements mais famosos e rentaveis
(se ndo o mais) é Cristiano Ronaldo. Essa parceria teve inicio em 2009 onde
Cristiano Ronaldo estrelava um comercial veiculado para a televisdo sobre o xampu
Clear men para o combate a caspa, os comerciais da Clear que envolviam Cristiano
qgue foram veiculados aqui no Brasil, tornaram-se iconicos sendo até imitado e/ou
parodiado algumas vezes.

Ja no ambiente digital, a Clear possui seu site na web onde a marca procura
evidenciar mais as suas estratégias de marketing. A presenca de Cristiano é quase
gue obrigatoria neste site, a Clear explora muito bem sua imagem, ele aparece na
home page do site promovendo um determinado xampu.

Ainda no meio digital, podemos citar as redes sociais da Clear, que foram
mencionadas anteriormente na pesquisa, a Clear possui contas em diversas redes
sociais, e nestas redes a presenca de Cristiano Ronaldo e seu endorsement séao
utilizados com frequéncia. Em seu twitter, por exemplo, a Clear tem logo como foto
de capa uma imagem com a presenca do futebolista portugués, bem parecida com a
imagem presente na home page do site. Além disso, a Clear usa sua conta no twitter
para divulgar algumas campanhas, e em algumas delas Cristiano esta envolvido.
Além do twitter, a conta da marca na rede social do facebook segue o mesmo estilo
de postagem e de imagem, contendo a mesma capa do twitter com a presenca de
Cristiano Ronaldo. Ja no Instagram a Clear possui uma conta mais recente, sendo
vinculado apenas em 2018 quando a rede social j4 estava em alta entre 0os usuarios.
O Instagram da Clear contém muitos posts relacionados a imagem de Cristiano
Ronaldo em seu feed, fotos e videos sobre os mais variados conteudos que vao
desde campanhas publicitarias convencionais a até videos sobre a infancia do
jogador portugués, além das postagens do feed Cristiano é presenca certa nos
stories da marca quase sempre divulgando alguma acédo de marketing. Um fato que
corrobora bem a confianca do endorsement de Cristiano para a Clear foi a marca
escolher como sua primeira postagem na rede social um repost do Instagram
pessoal do jogador, onde ele j& fazia mencdo aos xampus Clear.

Um case de sucesso envolvendo a Clear e Cristiano foi uma acao em

conjunto com o canal de youtube Desimpedidos, neste canal h4 um quadro
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denominado “Desafio do Fred” onde o apresentador desafia alguns jogadores e ex-
jogadores de futebol a testarem suas habilidades contra ele. A Clear visando
promover sua nova linha de xampus sport para homens e mulheres, convidou a
jogadora brasileira Marta e Cristiano para participarem desse desafio, além de
promover um bate-papo entre o Fred e o Cristiano. Buscando sair da forma
convencional de anuncios, a Clear ndo optou por grandes entrevistadores ou algo do
tipo, apostou na forma atual de comunicacdo por meio das plataformas de videos
com profissionais conhecidos na &rea. O trabalho foi langado no dia 01 de dezembro
de 2019, e atualmente estd com mais de 14 milhdes de visualizacdes no youtube
sendo um dos videos mais visualizados do canal (Youtube, 2020), porém esse ndo
foi o primeiro encontrado que a Clear promoveu entre Cristiano e Fred, em 2018 ja
tinha sido gravado um uma entrevista para o canal com Cristiano.

Atualmente Cristiano esta vinculado a uma agéo da Clear no Instagram e no
seu site. O desafio #VolteMaisForte ou em inglés #ComeBackChallenger consiste
em passar 14 dias fazendo exercicios desenvolvidos em parceria com especialistas
visando que o individuo figue mais resistente e resiliente. (site Clear)

Esta acdo mais atual da Clear destaca a importancia do endorsement de
Cristiano Ronaldo com base na sua confiabilidade e expertise, uma vez que ele
demonstra em seu comportamento ser uma pessoa sempre preocupada com a
saude e com o0s seus treinos, Cristiano sempre busca passar para seus seguidores a
importancia do treinamento, de se aperfeicoar e de se cuidar, tornando ele quase

gue um embaixador dessas atividades.

4.4. ANALISE DE RESULTADOS

44.1 Engajamento digital e endorsement no perfil de Cristiano Ronaldo

no Instagram

Como mencionado anteriormente a amostra de posts do periodo selecionado

nos apresenta um total de 03 posts em que Cristiano Ronaldo age em parceria com
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a Clear em seu Instagram pessoal e 01 em que a Clear faz mencédo a ele no
Instagram da marca. Sera feita primeiro, a analise dos posts inseridos no Instagram

pessoal do Cristiano Ronaldo e posteriormente no Instagram da Clear.

Figura 2 — Print do Post do #crossbarchallenge™ da Clear no perfil de CR
@ cristiano & = Seguir
A Parceria paga com clearhaircare

@ cristiano @ Had such a great time with

@berkcan at the crosshar challenge
promoted by @clearturkiye . Watch it
now at Berkcan's Youtube channel!
#GosterKendini #KeepaClearHead
#Clearhaircare

17 sem

®

% miraclebaron#Christiano_@ﬁ
®

2d 2 curtidas Responder

& solakozdemirel Bege
Qv W

3 Curtido por budhajosealberto e
outras 4.862.686 pessoas

24 DE JANEIRO

Adicione um comentario

Fonte: @cristiano - Instagram, 2020.

Analisando os posts do Instagram de Cristiano Ronaldo, o primeiro post por
ordem cronoldgica, foi postado no dia 24 de Janeiro de 2020, no formato de foto.
Seu conteudo é Cristiano ao lado de um youtuber turco em um minicampo de futebol
usando camisetas que estampam a marca da Clear. A intencédo do post era divulgar
um desafio gravado para a plataforma Youtube promovido pela Clear. A legenda
possuia um texto curto direcionando 0s usuarios a irem para o Youtube conferir o
material na integra e hashtags relacionados ao conteudo.

E apropriado observar neste post a presenca dos quatro critérios, mesmo que
de forma sucinta, porém é destacavel a congruéncia estabelecida entre Cristiano e a
Clear por meio de sua vestimenta e pelo ambiente do post. A Clear o vestiu com um
conjunto de camisa, shorts e meias totalmente pretos contendo apenas o seu logo

estampado e o logo da Nike (presente também nos shorts e nas meias). Esta

™0 Crossbar Challenger pode ser definido como um desafio em que os participantes devem chutar e acertar
bolas de futebol na parte superior da trave.
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escolha por esse conjunto levando em consideracdo sua cor e seu design simplista
entra em total congruéncia com o que Cristiano Ronaldo passa em seu Instagram,
gue é uma imagem de um atleta vitorioso altamente focado no seu trabalho, um
homem presente em seu ambiente familiar e muito elegante nos eventos que

participa.

Figura 3 — Print do Post do #comebackchallenge da Clear no perfil de CR
”‘om@?cbl::t:::l?r:g:; @ ;:':tel:: :agea c.of:?\iiarr,haircare

@ cristiano @ These are challenging
times. Let’s make sure we stay on top

of our game so we can all
#comebackstronger. Be part of the
Clear 14 Days Resilience Challenge
from May 1st at @clear.haircare. |
know | will. #keepaclearhead
#resilience #mentalhealthmatters

’ ®
@ amina_algez @@ &

@/}rl dr.mahboobchegeni @ @ @ @
oQvY W

11.379.287 visualizagdes

Come back stronger.

Fonte: @cristiano - Instagram, 2020.

Uma boa parte desta congruéncia se deu pela escolha da cor preta utilizada
nas roupas. Para Gadelha (2007, p. 47-48) “quando se quer indicar sobriedade, usa-
se preto, € uma cor séria, comedida (...)". Ao usar essa cor a Clear gerou uma
associacao entre sua marca e o estilo de vida adotado por Cristino Ronaldo. A cor
também é utilizada no post seguinte.

Em relacdo ao publico, o uso da estratégia para congruéncia é perceptivel na
escolha de um challenger ou desafio para incentivar as pessoas a reproducédo do
ato, sendo este um jogo que muitos ja participaram em sua juventude ou ainda o faz
em momentos de lazer, como futebolista famoso, CR esta envolvido em um dos
mais rentaveis e conhecido esportes do mundo, gerando identificacdo com o publico.
Além disso, o desafio fez uso de uma celebridade da internet junto a CR para

reforcar a ideia de reprodugdo no ambiente digital e de um publico conectado.
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O segundo post também foi publicado no Instagram de Cristiano no dia 28 de
Abril de 2020, dessa vez, no formato de video com duracédo de um minuto, tem como
mensagem principal a divulgagdo de um desafio intitulado Volte mais forte -
#comebackstronger - proposto pela Clear aos usuarios da rede social. O conteudo
do video conta com uma sucessdo de imagens em diferentes ambientes com
pessoas transmitindo foco na realizacdo de atividades distintas, além disso, mostra-
as também se comunicando através de videoconferéncia (vale salientar o periodo de
veiculacdo deste post, onde a maioria da populagcdo mundial encontrava-se de
guarentena devido a pandemia do COVID-19), ao final do video é mostrado
Cristiano utilizando-se de um xampu e em seguida aparece 0 seu rosto encerrando o
material. A legenda deste material também é feita com formato de texto de apoio
deixando uma mensagem relacionada ao periodo vivido pela populacdo e a criacédo
do desafio.

Neste post € oportuno destacarmos dois critérios que sobressaem mais que
0s outros contidos no video e na mensagem por ele transmitida. Trata-se da
congruéncia e da confiabilidade no endorser.

Como o desafio consiste em praticar exercicios fisicos e a resiliéncia, a
escolha pela figura de Cristiano Ronaldo torna-se pertinente a estratégia,
compreende-se assim a geracao de congruéncia pelo tema proposto pelo desafio e
o estilo de vida exibido por ele. Percebe-se a congruéncia também pela narrativa de
gue voltaremos mais fortes, apoiada por CR, ou seja, sendo rico, saudavel e famoso,
o atleta também esta passando pela mesma situacédo que o publico que se identifica
com ele e assimila a capacidade de superagédo apresentada por ele em seu post. Ja
sua confiabilidade para com o assunto se deve a sua rotina quase que exaustiva de
treinos, tornando-o0 uma pessoa que entende em partes sobre este contetdo, a qual,
possivelmente, as pessoas acreditam saber o caminho para o melhor desempenho
do corpo e de uma vida saudavel.

J& no terceiro post presente no Instagram de Cristiano Ronaldo, postado no
dia 01 de Maio de 2020, em formato de foto, é apresentado aos usuarios um
conteudo também voltado ao desafio Volte mais forte - #comebackstronger -
também mostrado no segundo post, onde Cristiano aparece sem camisa sendo

mostrado a partir do seu térax até a cabeca de olhos fechados com a presenca de
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texto na imagem. Sua legenda traz um texto pequeno contendo informagdes sobre o

desafio.

Figura 4 - Print do Post (2) do #comebackchallenge da Clear no perfil de CR
@ cristiano @ = Seguir
Parceria paga com clearhaircare
cristiano @ Today is day 1 of Clear’s
@ 14 day resilience challenge to

#ComeBackStronger. Follow
@clear.haircare over the next two
weeks, Get the download from

clearhaircare.bio on skills, hacks and
tips on how to build your resilience.

B ]—4% #KeepaClearHead
j R E S I LI E N C E #MentalHealthMatters

3 sem

5
‘ CLEAR 3 @( . e andrewhenderson @ 5 (& @j &
}

3sem 1.255 curtidas Responder

——  Verrespostas (70)

#COMEBACKSTRONGER Qv
#MENTALHEALTHMATTERS .Curtidoporbebe_vioe
# K E E PAC LE A R H EAD outras 2.125.717 pessoas

1DEMAIO

Adicione um comentario...

Fonte: @cristiano - Instagram, 2020.

Como nos outros dois posts € visto a presenca de todos os critérios
avaliativos, entretanto a atratividade acometida no post ganha notoriedade por
explorar uma imagem que expde atributos fisicos do endorser para transmitir a
mensagem a que se propde o post.

O Unico post publicado no Instagram da marca Clear em parceria com 0
Cristiano Ronaldo no periodo selecionado nessa amostra, foi publicado no dia 04 de
Fevereiro de 2020, em formato de video. O conteldo trata-se de uma mensagem de
felicitacdo ao atleta pelo seu aniversario, mostrando uma foto dele ainda crianca no
comeco, ja no final é exibido ele adulto segurando um xampu da linha Clear men.
Sua legenda é um texto em que a marca deseja os parabéns a Cristiano, nota-se

também a presenca de hashtags.

Figura 5 - Print do post com mencéo ao aniverséario de CR no perfil da Clear
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clear.haircare # On this day a legend
was born ()

CR7 has done it all 2T 8

And still he wants more {5

Happy Birthday @cristiano
#CelebratingOver10YearsWithClear
#Clearhaircare #KeepAClearHead

@ clear.haircare @ = Seguir

“’ keeviinn.10 La verdad (&G @
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Qv

9.580 visualizagoes

- —

Fonte: @clear.haircare - Instagram, 2020.

Neste post podemos considerar novamente todos os critérios presentes em
sua composicéo, para a popularidade do endorser. E adequado para a Clear fazer
este tipo de post para um endorser com a relevancia (ja destacada nesse estudo) de
Cristiano Ronaldo para a marca, se trata de uma data importante para ele e por ser
alguém de muita popularidade nas redes sociais digitais. Sua imagem quando usada
em paralelo com a marca sem pretensao publicitaria como no caso desta mensagem
de saudacdo, acaba por gerar um engajamento natural por parte dos usuarios,
levando em consideracdo a relacdo entre o endorser e a marca. Estabelece-se a
impressao, com um post assim, de parceria e apoio além do comercial entre as
partes.

Apés as analises feitas referentes aos posts selecionados na amostra, €
possivel constatar colocacfes relevantes para que seja respondido o objetivo deste
estudo.

O Instagram da marca Clear possui no periodo da amostra ao todo 23 posts
em seu feed de formatos variados, onde se pode notar a presenga do endorser
Cristiano Ronaldo em apenas 02 posts neste periodo. Em todas essas postagens a

Clear possui em média de 02 a 06 comentarios, contudo, quando seu conteudo é

27




ancorado no instagram de Cristiano Ronaldo, a marca obtém um aumento de x%,
partindo de 06 para em média 20.000 comentarios.

Tudo isso nos permite alegar que a presenca do atleta Cristiano Ronaldo, por
mais que ndo seja do mesmo segmento da marca endossada, gera mais
engajamento nas redes sociais da mesma. Este fenbmeno ocorre devido a
popularidade alcancada por Cristiano, fazendo dele um ator de laco forte na rede,
para Recuero as informacdes e conteudos tendem a chegar aos usuarios mais
distantes por meio de lacos fracos que ja obtiveram essa informagdo por meio de
lacos fortes (RECUERO, 2009). Devido a isso sua popularidade torna-se um fator
chave na sua acao de endorser.

Diferentemente do Instagram da marca Clear, o perfil pessoal de Cristiano
possui mais posts ao todo no periodo selecionado e em parceria com a marca
também, contendo ao todo 65 posts no periodo e 03 em que ele faz mencgéo a Clear.

O efeito causado no engajamento por meio dos comentarios no post também
e diferente com a relacdo aos da Clear. Uma vez que Cristiano possui um elevado
namero de comentarios em suas publicacdes, ultrapassando muitas das vezes a
faixa dos 50.000 comentérios, contundo, os posts relacionados a Clear existe uma
reducdo no numero de comentarios e em 02 dos 03 posts analisados o numero é
inferior a 20.000 comentarios. Utilizando-me de meus conhecimentos empiricos a
cerca do assunto podemos concluir que isso se deve ao fato de seus seguidores
estarem em sua rede social para acompanhar suas postagens cotidianas,
mencionando sua vida, familia, treinos e etc, e ndo publicidade voltada a marcas e
produtos. No entanto, o engajamento da mencao da marca no perfil do Instagram do
atleta € consistentemente superior ao engajamento percebido no perfil da propria
marca quando menciona o atleta, ainda que esses posts com CR sejam 0S posts
gue geram maior interacdo no perfil da Clear.

Dessa forma, os efeitos da estratégia de endorsement causados a
celebridade escolhida, ainda sdo pouco estudados e abrem margem para mais

debates a cerca deste tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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A pratica de endorsement ganhou muita notoriedade com a chegada das
redes sociais digitais. Atualmente, as empresas investem neste tipo de agéo visando
criar relacionamentos com seus consumidores em um ambiente mais propenso a
descontragéo e a informalidade.

Porém vimos por meio da pesquisa bibliografica realizada que esta pratica
pode ser muito bem planejada e executada. Ha uma série de fatores que norteiam
todo seu desempenho. E necessario um estudo aprofundado levando em
consideracao esses fatores para que uma marca escolha uma celebridade que faca
ligacdo com seus valores. A partir das caracteristicas abordadas por esse estudo,
torna-se possivel realizar um mapeamento de caminhos considerados assertivos
para se ter sucesso por meio do endorsement.

A pesquisa constata que o segmento em que a marca atua no mercado e a
atividade profissional do endorser ndo precisam ser do mesmo nicho para que o
endorsement atinja seus objetivos como estratégia. Uma vez que o0s
usuarios/consumidores levam em consideracdo ndo s60 o segmento profissional
como fator para uma ligacdo da marca com a celebridade, mas sim uma série de
ligacbes e valores que fazem essa associagao ser algo mais “aceito” para os
usuarios, a exemplo da identificagdo ou congruéncia, da atratividade e a confianca
no endorser, pontos debatidos e analisados no estudo.

Por fim, o endorsement aparece como uma promissora possibilidade para a
publicidade e para o mercado ainda com muitos aspectos a serem estudados.
Sendo assim, o0 presente estudo abre novos horizontes para que mais pesquisas
sejam elaboradas com o intuito de aprofundar os conhecimentos sobre o assunto

aqui analisado.
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